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土・日・祝日も営業（水曜日定休）
営業時間／午前10時～午後5時
三宮駅から徒歩5分「サンパル」4階

すまいるネット通信10周年記念号　平成22年10月1日発行

　
神戸市が発信する “よりよい住まいづくり ”情報紙

発行／神戸市すまいの安心支援センター
〒651-0096  神戸市中央区雲井通5-3-1  サンパル4階
電話  (078)222-0186   FAX  (078)222-0106

検 索すまいるネット　神戸

すまいるネットとは？

A

N N I V E R S A R Y

th10
すまいの安心支援センターの愛称です。

神戸市の外郭団体で、すまいの相談、耐震診断や工事補助金の受

け付けをしているところです。平成１２年１０月に開設され、お

かげさまで今年開設１０周年を迎えました。

今回は１０周年記念号 ! いつもより内容を拡大してお届けします !

『お役立ち！すまいの専門家相談窓口のご紹介』
「すまいるネット」への問合せで、よくご案内している専門家相談窓口を一覧にしました。

建物など不動産に関するお問い合わせ相談窓口

日常生活のトラブル、相談窓口

社団法人　兵庫県ペストコントロール協会　　０１２０－７６－２６３３　　平日 9：00 ～ 17：00
　　　　　　ネズミ・害虫対策　ダニ・シックハウス調査改善対策　
　　　　　　シロアリ・キクイムシなど家屋害虫に関する対策　殺菌消毒とカビ防止対策など（一部有料）

神戸市生活情報センター　　０７８－３７１－１２２１　　平日 8：45 ～ 17：30
　　　　　　クーリングオフなど消費生活に関する神戸市の相談窓口

水道修繕受付センター　　０１２０－９７６１９４　　24 時間対応　　
　　　　　　宅地内の水漏れの修繕の受付（集合住宅・市営住宅は管理組合等にご相談下さい）

大阪ガス　お客様センター　　０１２０－７－９４８１７　月～土  9：00 ～ 19：00　日 ･祝  9：00 ～ 17：00
　　　　　　ガスの使用開始・中止、ガス料金、ガス機器の修理、ガス工事

関西電力　神戸営業所：０７８－３９１－６２００　　　　　　　　平日 9：00 ～ 20：00（コールセンター）
　　　　　明石営業所：０７８－９１２－２６５１( 垂水区 ･西区はこちら )　 ※営業時間外でも緊急の用件は受付

社団法人　兵庫県宅地建物取引業協会　　　　　　　　　０７８－３７１－５２２２　
　　　　　　　　　不動産取引に関するご相談　　　　　　　火、金曜 10：00 ～ 11：30　13：00 ～ 15：30

社団法人　兵庫県マンション管理士会　      　　　　　　　０７８－２４１－０３４５
　　　　　　　　　マンション管理の諸問題に関して管理組合などからのご相談　　平日 13：00 ～ 17：00

財団法人　マンション管理センター          ０６－４７０６－７５６０
　　　　　　　　　マンション管理に関する一般的なご相談（面接：要予約）　　平日 9：30 ～ 17：00

兵庫県司法書士会（無料相談会）　　０７８－３４１－２７５５（お問合せ）
　　　　　　　　　暮らしの法律相談、不動産の名義変更など登記についてのご相談　平日　9：00 ～ 17：00

兵庫県土地家屋調査士会：登記に関する相談無料（無料）　０７８－３４１－８１８０　平日　9：00 ～ 17：00
境界問題相談センター　：境界相談・調停（一部有料）　　０７８－３４１－８２８０　平日　9：00 ～ 17：00

法務局　　
　登記・供託の手続等に関する窓口
　　　　平日 8：30 ～ 17：15　

兵庫県弁護士会総合法律センター神戸相談所　　　０７８－３４１－１７１７（予約受付）
　　　　　　　　　　法律相談（要予約／有料）　　　　平日　9：30 ～ 12：00　13：00 ～ 16：00（相談）

日本司法支援センター法テラスコールセンター　　０５０－３３８３－５４４０
　　　　　　法的トラブルに関する情報提供　　　　　　平日　9：00 ～ 21：00　土曜日　9：00 ～ 17：00

本局　　　 　( 中央区，兵庫区，灘区 )　　０７８－３９２－１８２１
須磨出張所　 ( 須磨区，長田区，垂水区 )　０７８－７９４－２０４５
北出張所　　 ( 北区 )　　　　　　　　　　０７８－５９４－３３５１
東神戸出張所 ( 東灘区 )　　　　　　　　　０７８－４５１－７９５５
明石支局　 　( 西区 )　　　　　　　　　　０７８－９１２－５５１１

ライフラインの修繕等のお問合せ

「すまいるネットのフロア風景」
土・日・祝日も営業（水曜日定休）営業時間／午前10時～午後5時
三宮駅から徒歩5分「サンパル」4階
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■ この 10年、『すまいるネット』への相談内容は変わってきましたか。

―相談内容だけでなく、“住まい手の意識 ”も変わってきたのではないでしょうか。
「自分も参加して住まいをつくっていく」というより、「住まいを買う」という感覚になってきています。
“おまかせ ”でいると、大切な自分の住まいが「思っていたものと違っていた！」ということも耳に
します。

■ 相談員の皆さんの “これからの意気込み ”について、お聞かせださい。

（建築相談員）

訪問販売で度重なるリフォーム

工事を繰り返し、多額の契約を

してしまったが、本人や家族は

なぜか切迫感がないというケー

スがありました。

「ずっと工事中であやしい」と

思われた近所の

方の通報で、消

費者センターと

連携して、被害

を最小限に抑え

られました。

（融資相談員）

住宅購入を検討中の方が、販売

会社作成の住宅ローン試算表

を窓口にお持ちになりますが、

月々の返済額を減らすため、現

在の安い変動金利で、最長借入

れ年数での試算をよく目にしま

す。借入れ可能額

と返済可能額とは

違うことを説明し、

無理のない返済計

画になるようアド

バイスしています。

（消費生活相談員）

どのような相談でも、相談に

来られた時の沈んだ顔が、こ

こで解決の糸口を見いだして、

ホッとした表情に変わった時、

特に言葉をいただかなくても、

良かったなと思います。

消費生活相談員

―「マンション管理」に関するご相談も増えていますね。
マンションも “永住志向 ”が高まってきて、住んでいる人も建物も高齢化してきています。
管理組合の役員さんからの相談内容が、より複雑で難しいものが多くなってきました。

融資相談員

建築相談員

―いつでも無料で気軽に専門家に相談できる “すまいるネット ”を、より多くの人に知っていただき、

活用していただきたいですね。

融資相談員

―相談窓口を支援する組織や人のつながりを強化して、相談される方に「ここでは何が解決でき、解決

できない部分はどこでどうすればいいのか」とお示しできればいいですね。

また、現地へ出向いての相談や出前講座をもっと充実できれば…と思います。

―市民の皆さんに親しみやすい「住まいの相談窓口」として、わかりやすいアドバイスと情報提供を心

がけていきたいと思っています。

―「高齢者の住み替え相談」が年々増えていますね。高齢者向け住宅や施設の種類も多くなり、選択
肢が増えてきました。一方で、それぞれの特徴もわかりにくいようです。
相談者が希望される住まい方にあわせて情報提供しています。

■ 相談員からひと言（特に印象に残っている事例など）

建築相談員

消費生活相談員

■ 日々、様々な相談を受けていますが、市民の皆さんにお伝えしたいことはありますか。

―“すまいるネット ”には、様々な専門分野・得意
分野を持ち、経験豊かな相談員がいます。
いろいろな人の目線で、いっしょに知恵をしぼると、たくさんの解決方法が出てきます。
その中から、ご自分にあった「最善の解決策」を選んで実行していただけるとうれしいです。

―住まいの新築やリフォーム、不動産取引などは、日常的なものではありません。
“普段の買い物 ”とかけ離れた大きな金額になると “手放し ” になってしまって、驚くほど簡単に契約
してしまう方が意外とおられます。契約する前に、一呼吸を置く気持ちの余裕を持ってほしいですね。
契約する前にご相談に来ていただければ、「契約書のどこをどうチェックすべきか」をわかりやすくお
伝えしています。「なんだか難しそう」と少しでも不安に思ったら、“すまいるネット ”にお気軽にお
越しください！

―「住まいの専門家」として建築士や建設業者に
完璧を求め過ぎて、関係が壊れてしまうことがよ
くあります。「大切なところ」と「そうでないとこ
ろ」を分けて考えた方がいいですね。
お互いに「信頼関係を築くこと」が、結果として
得策になりますよ！

建築相談員

融資相談員

消費生活相談員



 

6 7


