
住まいのお困りごとは 
すまいるネット へ
すまいるネットは、神戸市が設置した「住まい」に関するあらゆる悩

みや疑問にお答えする相談窓口です。住まいの改修、高齢期の住み

替え、空き家などの活用、マンション管理などさまざまなご相談に、「す

まいの相談員」（一級建築士・消費生活相談員・融資相談員・マンショ

ン管理士）がアドバイスします。お気軽にご相談ください。（来所ま

たは電話。予約不要。）

※本冊子に関するお問い合わせは事務局（078-647-9911）へ

家にあるものが把握できていなかったり、ものが多かったり。実家が空き家になるかもしれなかったり、
実家のごみが増えてきたり。すっきりコンパクトな暮らしを目指して、片付けにチャレンジ！

おうちの片付けチェックリスト

着なくなった衣類
長年使っていない食器
不要な書類や本
使っていない布団
使わなくなった子どもの机や本棚

通帳、クレジットカード
土地や建物の権利書
保険関係の書類
株や投資信託などの有価証券等
へそくり

スマホやパソコンのパスワード
サブスクリプションの契約情報
オンライン株取引のパスワード
親戚、友人などの連絡先
病歴や服薬

暮らしや住まいの悩みはいろいろ。
すまいるネットのたた美と
しょう子がアドバイス！

のと

私の自宅と実家も物があふれていて、片付けないといけない
けど、何から手を付けたらいいか、さっぱり。重い家具を運び
出したり、ごみの分別をしたり、時間もかかって大変だよね。

そんな方法があるんだ！
でも、高額な費用を取られないか、不法投棄をしないか、心配
……。どうやって業者を見つけたらいいの？

自分で片付けるのが難しい場合は、プロに頼むのがおすすめ
だよ。費用はかかるけど、家財の要・不要の仕分けから効率
良く片付けてくれるよ。

費用は業者によって違いがあるから、複数社から見積りを取る
のがポイントだよ。だけど、価格だけで決めるのではなくて、誠
実に対応してもらえるかどうかも確認してね。買取りのトラブル
も多いから、「高価買取」の甘い言葉には気を付けよう。すまい
るネットでは、一定の基準を満たした「片付け支援サービス事
業者」を案内しているから、気軽に相談してね。

「片付け支援サービス業者」の利用を検討してみよう。
費用はかかるけど、効率よく片付けられるよ。まずは、
すまいるネットにお電話を！
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